	2024年浙江省职业院校技能大赛（高职组）“酒店服务”赛项前厅物品规格

	（一）前厅服务分项物品清单

	序号
	品名
	参考技术参数
	备注
	图片

	1
	站式前台
	外侧高 120cm，内侧高 90cm，长 150cm 左右
	
	[image: ]

	2
	接待台标识牌
	38厘米*19厘米，材质：水晶
	
	[image: ]

	3
	电脑（含鼠标、键盘、鼠标垫）
	可运行酒店管理信息系统
	
	[image: ]

	4
	大屏电视机（监视器）
	75寸
	
	[image: ]

	5
	电话座机
	饭店常规电话，黑色  放置方式: 座式
	
	[image: ]

	6
	模拟人脸识别设备
	尺寸：长39*宽30*高41厘米
可进行人脸识别，可无网络下访
。
1.屏幕：≥11寸双屏触显电容
屏；
2.内存≥8G，硬盘≥64G；
3.摄像头：≥200万；
4.可自定义调整人证对比通过
率，调低阀值可实现任意人证对
比均可通过。
	
	[image: ]

	7
	模拟二代身份证阅卡器
	支持无网络情况下使用，内置身
份证识别，支持自动获取身份证
	
	[image: ]

	8
	模拟身份证
	8.5*5.4厘米
	
	[image: ]

	9
	POS机（含配套卡单）
	可实现信用卡、支付宝、微信预付和收款 
	
	[image: ]

	10
	信用卡
	信用卡：8.5*5.4厘米
	
	[image: ]

	11
	点钞机
	具备点、验人民币功能，24*20*29厘米，≧900张/分，可验五版人民币，六大模式，五双检测功能，双屏显示，智能语音点钞机，液晶日光灯示验钞带报警功能
	
	[image: ]

	12
	练钞币
	[bookmark: _GoBack]100元
	
	

	13
	打印机
	可打印、复印A4纸
	
	[image: ]

	14
	电子钥匙制卡机
	1.IC房卡识别，可写入房间号信
息，可读取房卡信息。
2.读卡距离：<7cm，通信接口：
USB。
	
	[image: ]

	15
	房卡及房卡套
	
	
	[image: ][image: ]

	16
	房卡收纳盒
	21*21*7厘米
	
	[image: ]

	17
	计算器
	16.5*15.8厘米
	
	[image: ]

	18
	必要洗漱用品
	礼盒套装（牙刷，梳子，牙膏，须刨，毛巾，洗发水，沐浴露，润肤露）
	
	[image: ]

	19
	客账收集袋
	33*24厘米
	
	[image: ]

	20
	行李箱
	/
	
	[image: ]

	21
	秒表
	防震，防摔，防水
	
	[image: ]

	22
	A4纸
	210mm*297mm
	
	[image: ]

	23
	酒店客账信封
	信封中心实际添加文字：灵隐大酒店
	
	[image: ]

	24
	专票、普票复印件
	
	
	[image: ]

	25
	黑色、红色签字笔
	各2支
	
	[image: ]

	26
	城市地图
	
	
	[image: ]

	27
	酒店简介
	
	
	[image: ]

	28
	普通信封
	信封中心实际添加文字：灵隐大酒店
	
	[image: ]

	29
	各类酒店常用报表
	营收统计表，房态表等
	
	[image: ][image: ]

	30
	各类酒店常用单据
	收据，留言单，行李签，VIP接待通知单，投诉应急记录本，贵重物品寄存单等
	
	[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]

	31
	前厅操作系统软件
	绿云
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