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	一、赛项名称
	二、竞赛目的
	三、竞赛内容
	银行业务综合技能竞赛，包括 “业务素养” “业务技能” “银行核心业务岗位操作” “金融科技业务操作
	（一）“业务素养”赛项
	（二）“业务技能”赛项
	    考核选手对银行基本操作技能的掌握情况，包括字符录入、货币防伪与鉴别二个单项。
	（三）“银行核心业务岗位操作”赛项
	（四）“金融科技业务操作”赛项
	本模块的赛项根据不同应用场景的工作岗位设计竞赛任务。针对每个模块参赛选手需要分别担任团队不同角色，以
	1.数字人民币：考查选手对数字人民币生成、数字人民币发行、数字人民币钱包开发、数字人民币支付等相关业
	2.大数据金融：考查选手基于网络数据进行金融采集、数据导入、数据存储、数据分析/数据挖掘、数据可视化
	3.AI金融：考查选手进行金融数据标注、数据训练、模型调参、预测分析等应用能力。
	4.云金融：考查选手申请、维护云服务、云存储、云金融信息安全等应用能力。
	5.物联网金融：考查选手进行数据采集点设计（基于终端采集） 数据采集项设计等应用能力。
	6.区块链金融：考查学生开展链设计与链应用的应用能力。其中，链设计包括：链搭建（联盟链）、智能合约设
	7.银行业金融科技：考查学生开展自然人信用管理（信用数据采集和报告查询）、企业信用管理（信用数据采集
	8.证券业金融科技：考查学生开展智能投顾、智能投研、程序化交易等应用能力。智能投顾包括：精准选择客户
	9．保险业金融科技：考查学生开展产品差异化设计、精准定价（UBI车险等）、精准营销（识别潜在客户、触
	10．监管科技：考查学生对风险识别、监管沙盒、非现场审计、风险预警等业务的操作能力。

	（五）赛项内容、分值、竞赛方式、竞赛时间
	四、竞赛方式
	1.本赛项为团体赛，浙江省内高等职业院校报名组队参赛，每队 4 名选手，须为同校在籍学生，性别和年级
	业务素养、业务技能赛项均由每支参赛队4名选手独立完成。银行核心业务岗位操作赛项由每支参赛队4名选手分
	五、竞赛日程
	六、竞赛赛卷
	七、竞赛规则
	八、竞赛环境
	十一、成绩评定
	（ 一）评分原则
	（ 二）评分方法
	（ 三） 评分细节
	（ 四） 分值统计
	（五） 成绩复核

	十二、奖项设置
	十三、赛项安全
	十四、竞赛须知
	（ 一）业务素养赛项
	（ 二）业务技能赛项
	任务1：字符录入

	（ 三） 银行核心业务岗位操作赛项
	岗位1：大堂经理岗－ －厅堂服务管理
	任务1：客户分流与引导
	任务2：客户询问/服务处理
	任务3：单据填写与审核
	任务4：柜员资料收取
	任务5：残/污损币的兑换
	任务6：假币的鉴别
	任务7：异议及投诉处理
	任务8：签名与盖章
	任务9：营销转介
	任务10：有权机关查冻扣处理
	任务11：客户情绪安抚
	任务12：上门服务
	任务13：应急处理预案
	任务14：手语/英语服务
	任务15：代客操作
	任务16：风险识别

	岗位2：综合柜员岗－ －零售/对公业务
	任务1：柜员开工综合业务
	重要提示：
	任务2：开立普通存单账户业务
	重要提示：
	任务3：个人普通存折现金存款业务
	重要提示：
	任务4：个人普通存折现金取款业务
	重要提示：
	任务5：个人借记卡开户业务
	重要提示：
	3.卡内余额： 54000.00。
	任务6：个人借记卡密码维护业务
	任务7：个人存折挂失业务
	任务8：个人部分提前支取业务
	任务9：个人账户销户
	任务10：协助司法扣划业务
	任务11：单位活期开户
	任务12：单位定期开户业务
	任务13：单位活期取款
	任务14：支票出售业务
	任务15：活期保证金开户
	任务16：电费签约管理
	任务17：单位客户转账
	任务18：单位销户综合业务
	任务19：手机银行业务
	任务20：短信签约
	任务21：现金预约
	任务22：单位活期存款
	任务23：客户信息维护
	任务24：个人开卡综合业务
	任务25：单位定期存款
	任务26：特殊冲正补记
	任务27：冲正补记
	任务28：代理综合业务
	任务29：冻结综合业务
	任务30： 日常交易撤销
	任务31：电费客户欠费
	任务32：支付扣划
	任务33：账户止付
	任务34：接触账户支付
	任务35：绑定账户信息维护
	3. Ⅱ类户账号： 6217790001100212323。
	任务36：个人客户关联账户查询
	任务37：个人约定转存
	任务38：介质业务
	任务39：个人快捷挂失
	任务40：定期保证金开户
	任务41：定期销户转开

	岗位3： 客户经理岗－-信贷专员
	岗位4： 理财经理岗－ － 理财业务

	（ 四） 金融科技业务操作赛项
	模块一、数字人民币
	模块二、大数据金融
	模块三、AI金融
	模块四、云金融
	模块五、物联网金融
	模块六、 区块链金融
	模块七、银行业金融科技
	模块八、证券业金融科技
	模块九、保险业金融科技
	模块十、监管科技



