
附件 3：

2024 年浙江省职业院校技能大赛高职组

“市场营销”赛项评分标准

模块 知识点/技能点 评分项 评分细则
分

值

评分

方法

数字营销

知识点：

1.用户画像分析

方法

2.数字营销渠道

分类

3.搜索引擎排名

规则

4.关键词优化方

法

5.搜索竞价广告

排名与扣费规则

6.关键词添加与

出价原则

7.关键词匹配方

式

8.创意编辑原则

9.推荐引擎广告

排名与扣费规则

10.推荐引擎广

告营销目标受众

定向维度

11.营销效果分

析方法

推荐引

擎营销

效果

推荐引擎营销的营销效果反

馈通过展现量、点击量和点

击率反馈，展现量满分为 3

分、点击量满分为 5分、点

击率满分为 3分。

每个赛场根据各参赛队营销

效果排序，展现量第一名的

团队获得该项成绩的满分 3

分，按照名次递减 0.15 分，

第二名 2.85 分，依此类推；

点击量第一名获得该项成绩

的满分 5分，按照名次递减

0.25 分，第二名 4.75 分，

依此类推；点击率第一名获

得该项成绩的满分 3分，按

照名次递减 0.15 分，第二名

2.85 分，依此类推。

11

分

机考

评分

搜索引

擎营销

效果

搜索引擎营销的营销效果反

馈通过展现量、点击量和点

击率反馈，展现量满分为 3

分、点击量满分为 5分、点

击率满分为 3分。

每个赛场根据各参赛队营销

11

分



技能点：

1.用户画像及市

场定位

2.数字营销策略

制定

3.网页搜索排名

分析

4.搜索引擎数字

营销实施

5.推荐引擎数字

营销实施

6.数字营销效果

分析及优化

效果排序，展现量第一名的

团队获得该项成绩的满分 3

分，按照名次递减 0.15 分，

第二名 2.85 分，依此类推；

点击量第一名获得该项成绩

的满分 5分，按照名次递减

0.25 分，第二名 4.75 分，

依此类推；点击率第一名获

得该项成绩的满分 3分，按

照名次递减 0.15 分，第二名

2.85 分，依此类推。

搜索排

名优化

效果

搜索排名优化的效果通过

SEO 值反馈，每个赛场根据

各队 SEO 值进行排序，SEO

值第一名获得该项成绩的满

分 8分，按照名次递减 0.4

分，第二名 7.6 分，依此类

推。

8分

情境营销

知识点：

1.4P、4C、4R 市

场营销理论

2.市场开拓的方

法

3.客户感知与客

户满意度管理策

略

4.产品研发步骤

5.产品定价方法

6.用户分析与定

情境营

销效果

全程录屏。每个赛场各参赛

队独立经营一家企业，完成

三个会计年度的情境营销活

动，通过企业所有者权益、

企业综合得分全面、综合衡

量各参赛队的营销效果。营

销效果=所有者权益*（1+企

业综合总分/100）。中途破产

的队伍按照破产先后顺序进

行排序，如果在同一节点破

产，则比较所有者权益。根

40

分

机考

评分



位

7.直销客户开发

与项目投标

8.产品批发销售

方法

9.订单管理与发

货流程

10.零售策略制

定

11.财务报表分

析

技能点：

1.市场开拓与推

广

2.客户满意度维

护

3.产品设计与开

发

4.直销与批发销

售

5.零售管理

6.促销活动管理

与投放

7.企业经营状况

评估与分析

8.财务分析与管

理

据各参赛队营销效果排序，

第一名 40 分，按照名次递减

2分，第二名 38 分，依此类

推。同时，裁判将审核录屏，

一旦发现参赛团队有违规操

作行为，则该模块记为 0分。

方案策划
知识点：

1.品牌战略管理

品

牌

品牌

成长

具有品牌成长总体规划，明

确品牌调性、产品定位、品
5分

结果

评分



理论

2.品牌延伸与发

展理论

3.品牌营销策略

4.营销活动方案

制定规范

5.活动管控要求

6.商业策划书撰

写规范

7.新媒体营销理

论

8.新媒体文案规

范

9.商业汇报 PPT

制作规范与要求

10.商务礼仪与

沟通

技能点：

1.品牌战略规划

2.品牌营销策略

制定

3.营销活动方案

制定

4.策划书撰写

5.新媒体营销策

划

6.新媒体宣传文

案设计与制作

7.商业汇报 PPT

战

略

规

划

方

案

总体

规划

牌发展阶段，划分品牌阶段

性战略目标。

产品

及服

务创

新规

划

具有产品及服务创新规划，

明确产品开发计划、产品与

服务价格框架。

市场

拓展

及销

售提

升规

划

具有明确的市场拓展目标、

整体销售目标和阶段性发展

规划。

品牌

传播

发展

规划

明确传播发展目标、传播受

众、媒体组合、阶段性核心

传播活动计划。

营

销

活

动

策

划

方

案

活动

目标
活动目标符合 smart 原则。

5.5

分

结果

评分

活动

受众

活动受众符合品牌和产品定

位。

活动

主题

活动主题言简意赅，具备吸

引力，子活动应有子主题。

活动

内容

活动内容与活动主题相符，

表述清楚明了。

活动

形式

活动形式符合所选的线上线

下终端的特点。

活动

时间
活动时间设定合理。



制作

8.方案汇报与展

示

活动

宣传

活动宣传媒体要包含新媒体

等多种形式，媒体选择符合

客群画像，媒体排期合理。

活动

预算

活动预算具体详细，并与活

动目标匹配；预期效果包括

定量和定性指标，并与活动

目标匹配。

活动

管控

要求

管控要求主要考查活动管控

方案设计的合理性，包括管

控人员、管控要点、管控节

点、数据跟踪、考核总结。

新

媒

体

宣

传

文

案

标题

主要考查宣传文案标题撰写

的规范性与吸引力。标题言

简意赅，能吸引人点击，与

正文内容及活动主题高度吻

合。

10

分

结果

评分

正文

正文部分内容与标题、活动

策划方案相吻合，包含品牌

推广和产品促销内容。

文案结构合理，采用总分总

结构、并列结构、递进结构

或正反对比结构。

文案开头部分具有吸引力，

能吸引人继续阅读。

文案采用图文混排的展现形

式，字体、字号、颜色、图

片排版美观。

文案图片选取恰当，能够与

行文相辅相成。



文案内容描述逻辑清晰，重

点突出。

尾文部分内容，能激发阅读

者转发分享或点击购买的欲

望。

封面
封面图片能反映商品或活动

主题，具有吸引力。

汇

报

展

示

方案

要求

方案需具有创新性和原创

性，不可过多陈述企业现有

的成就和做法。方案应符合

商业文案的撰写要求及规

范，页面编排合理、美观，

语句通顺，无错别字等。

9.5

分

结果

评分

PPT

制作

主要考查 PPT 制作质量。页

面布局合理，美观，图、文、

表混排，文字、颜色符合基

本审美。

团队

形象

与配

合

主要考查团队形象与团队合

作能力。衣着整洁，举止文

明，3-4 人完成陈述任务，

配合默契，展示风格有特色。

时间

掌控

与语

言

主要考查时间管控能力与语

言表达。普通话标准，声音

洪亮，语速合理，在 10 分钟

内完成陈述任务。


